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RELATO DE EXPERIENCIA

Avaliacao da satisfagao e da repercussao das atividades em Arteterapia: projeto-piloto
na saude mental

Assessment of satisfaction and impact of activities in Art Therapy: pilot project in
mental health

Ana Claudia Afonso Valladares-Torres'
Giovanna Pereira de Sa Mariano?

Resumo: Objetivo — Relatar a experiéncia da implementagédo do instrumento de pesquisa
sobre a satisfacdo e a repercussdo das atividades em Arteterapia por usuarios da saude
mental. Método — Trata-se de um relato de experiéncia quantiqualitativa que descreve a
analise da pesquisa de satisfacdo e de repercussao aplicada por meio de instrumento de
avaliacado das oficinas de “Movimento e Arteterapia” em um Centro de Atencao Psicossocial
do Distrito Federal, durante o ano de 2024, com vistas a aprimorar o atendimento de
Arteterapia em saude mental e valorizar a opinido dos participantes. Resultados — As
oficinas de “Movimento e Arteterapia” promoveram um bem-estar fisioldégico, emocional e
social, por meio do relaxamento, do distanciamento transitério dos problemas, da liberdade
de expressdo, da integragdo social, de dindmicas inovadoras e criativas, ajudando a
amenizar os sintomas fisicos. Conclusao — A implementacdo deste instrumento de
avaliagdo representou a possibilidade de um novo olhar referente a participagao dos
usuarios ao fornecerem um feedback sobre as oficinas de “Movimento e Arteterapia”. Assim,
pessoas com transtornos mentais graves trouxeram em si a sua subjetividade diante do
cuidado ofertado pelas oficinas, com vistas a melhorar os futuros atendimentos.

Palavras-chave: Arteterapia; transtornos mentais; cuidado em saude mental; satisfacao do

usuario; pesquisa sobre servigos de saude; avaliagao.

Abstract: Goal — To report the experience of implementing a research instrument on
satisfaction and impact of art therapy activities by mental health users. Method — This is a
quantitative and qualitative experience report that describes the analysis of the satisfaction
and impact survey applied through an evaluation instrument of the “Movement and Art
Therapy” workshops in a Psychosocial Care Center in the Federal District, during the year

2024, with a view to improving art therapy care in mental health and valuing the participants'
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opinions. Results — The “Movement and Art Therapy” workshops promoted physiological,
emotional, and social well-being, through relaxation, temporary distancing from problems,
freedom of expression, social integration, bringing innovative and creative dynamics, and
helping to alleviate physical symptoms. Conclusion — The implementation of this evaluation
instrument represented the possibility of a new look at the participation of users in providing
feedback on the “Movement and Art Therapy” workshops. Thus, people with severe mental
disorders brought their subjectivity to the care offered by the workshops, with a view to
improving future care.

Keywords: art therapy; mental disorders; take care of mental health; health services

research; assessment.

Introducao

Segundo Correia et al. (2023), no Brasil, a partir dos anos 1990, com a criagdo do
Sistema Unico de Saude (SUS) e alicercadas aos seus principios de diretrizes de
universalidade, equidade e integralidade, as pesquisas de satisfagdo dos usuarios
tornaram-se uma ferramenta de participacdo e de construcao social. Assim, para os autores,
a busca pelo conhecimento da avaliacdo e da satisfacdo dos usuarios do servigo sdo um
incentivo a participacdo deles nas politicas de saude e servem como parametros de medida
de qualidade de servigos oferecidos em saude.

A satisfagdo e a avaliagado dos usuarios sobre os servigos oferecidos em saude tém
sido aplicadas para verificar o cuidado recebido por eles, considerando, prioritariamente, sua
expectativa, isto é, a expectativa daqueles que recebem o cuidado e compactuam com as
préprias necessidades e demandas, e ndo apenas com os desejos dos profissionais de
saude. Nos ultimos anos, varios instrumentos de pesquisa acerca da satisfagao dos usuarios
com os servicos oferecidos em saude, principalmente sobre o julgamento que eles fazem,
foram incorporados nos servigos e utilizados como indicadores da qualidade percebida dos
servigos de saude (ESPERIDIAO; VIERA-DA-SILVA, 2018).

Entre os servigos oferecidos em saude mental atualmente, pode-se destacar a
Arteterapia, que prioriza a capacidade de criagdo imagética da pessoa e, na salude mental,
atua na prevencgdo e na reabilitagdo psicossocial e permite ao individuo o acesso ao seu
mundo interno e inconsciente; estimula aspectos cognitivos, sociais, emocionais e fisicos,
bem como o desenvolvimento de habilidades e competéncias socioafetivas que possibilitam
a reconexao com a realidade e o retorno ao meio psicossocial (VALLADARES-TORRES,
2021a; ALMEIDA et al., 2024).

A expressao artistica € a principal ferramenta utilizada em Arteterapia para estimular
a promocgao de saude e de qualidade de vida aos usuarios assistidos. Nessa pratica

terapéutica, ha uma diversidade de linguagens e técnicas artisticas utilizadas, entre as quais
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a linguagem plastica — que inclui o desenho, a pintura, a colagem, a construgéo etc. —; a
linguagem sonora — que abrange a musica e o uso de instrumentos musicais —; a linguagem
literaria — que compreende a poesia, 0os contos, a escrita criativa etc. —; a linguagem
dramatica — que envolve o teatro e a dramatizagdo —; e a linguagem corporal — que trabalha
com a danga, a respiragdo, a meditagdo e o movimento (VALLADARES-TORRES, 2021b;
ALMEIDA et al., 2024).

A Arteterapia pode oferecer alternativas eficazes aos tratamentos tradicionais,
permitindo uma abordagem mais holistica e centrada no individuo (AURELIO et al., 2024).
Como uma Pratica Integrativa e Complementar em Saude (PICS), regida pelos parametros
do SUS (BRASIL, 2017), ela também precisa ser avaliada com o olhar subjetivo dos
usuarios do servigo.

Diante da necessidade de ampliar a atengdo e o olhar sobre a percepgdo dos
usuarios em saude mental das oficinas de Arteterapia, foi idealizada a construcao deste
instrumento de avaliagdo em Arteterapia voltado para o publico em sofrimento mental.
Assim, este estudo pretende contribuir para a pratica da Arteterapia e teve como objetivo
relatar a satisfagdo de usuarios de programas de saude mental com a participagcdo em

atividades de Arteterapia.

Método

Trata-se de um Relato de Experiéncia descritivo, de natureza quantiqualitativa. Os
dados quantitativos foram obtidos pelo emprego de um questionario autoaplicavel, contendo
escalas fechadas — consideradas de facil manejo e rapidas. Em contrapartida, nos dados
qualitativos, trabalhou-se com questdes abertas do mesmo questionario, com respostas
subjetivas sobre a satisfagdo. Assim, como complemento a abordagem quantitativa, a
pesquisa qualitativa incluiu as abordagens que permitem aos usuarios falarem sobre o
servico de saude a partir de um leque mais amplo de posi¢cdes. Dessa forma, iniciou-se pela
questao aberta, que era ampla e abrangente, para depois trabalhar as questdes fechadas, e
pensou-se na combinagcdo de estratégias quali e quantitativas para sustentar a
complexidade da satisfagdo dos usuarios, evitar o reducionismo das respostas e
proporcionar maior contextualizacdo dos dados obtidos (ESPERIDIAO; TRAD, 2005).

Este estudo, entdo, traz a avaliacdo da satisfacdo dos usuarios de saude mental
sobre as oficinas de “Movimento e Arteterapia”, desenvolvidas por docentes e por discentes
de uma instituicdo publica de ensino do Distrito Federal, tendo como cenario as instalacbes
de um Centro de Atencao Psicossocial (CAPS) Il do Distrito Federal, durante o ano de 2024.

As oficinas de “Movimento e Arteterapia” prestaram atendimento aos usuarios dos
programas de saude mental do CAPS, pessoas adultas de todos os géneros com

transtornos mentais graves e usuarios do servigo. As oficinas foram coordenadas por duas
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professoras do Curso de Enfermagem — além de formacgéo na area de Enfermagem, uma
tinha formacado em Arteterapia, e outra, em Psicanalise; e 38 discentes de Enfermagem —
sendo 14 no 1° semestre e outros 24 no 2° semestre de 2024. As atividades foram
desenvolvidas nos meses de abril a maio e de setembro a outubro de 2024, periodo
vinculado aos estagios de saude mental, e acordadas com o servigo.

Os objetivos das oficinas de “Movimento e Arteterapia” compreenderam auxiliar os
usuarios na autoexpressdao de pensamentos e sentimentos, assim como contribuir
significativamente para o bem-estar emocional dos envolvidos e utilizar técnicas que se
baseassem na criacdo de vinculos positivos, na produgdo de novas subjetividades e em
praticas pautadas pelo afeto e o pertencimento.

Todas as oficinas de “Movimento e Arteterapia” foram abertas e grupais e
aconteceram uma vez por semana, com duragido de duas horas cada oficina, em regime de
escala, as quais iam um docente e, no maximo, seis discentes por encontro. No primeiro
semestre, trabalhou-se com a tematica “O mundo das emocgobes” e, no segundo, “Contos e
reflexdo” — conforme demonstrado no Quadro 1.

As oficinas de “Movimento e Arteterapia” sempre se iniciaram com a apresentacao
dos integrantes usuarios e dos coordenadores; na oportunidade, foram esclarecidos os
objetivos e metas do grupo. As oficinas foram compostas por uma atividade de aquecimento
— inicio da sensibilizagdo ao trabalho —, seguida de uma atividade de Arteterapia, a
representacdo do significado das emocgdes e/ou conto especifico para cada participante; e,
no final, no fechamento da oficina, os participantes expuseram seus trabalhos e
compartilharam o conteudo emergente para o grupo. Apds a finalizagdo das atividades da
oficina, os coordenadores (docente e discentes) se reuniram para desenvolver uma reflexao
sobre o comportamento e os relatos verbais dos usuarios do servico de saude mental
durante a oficina.

O Quadro 1, a seguir, apresenta as atividades desenvolvidas durante os 16 encontros
da oficina de “Movimento e Arteterapia”, discriminados pelas atividades de aquecimento

(movimento) e de Arteterapia.

1° semestre Atividades “O mundo das emogdes”
2024
N° Movimento Arteterapia (Técnica -
Participantes Elemento)
1° Respiracao profunda Explorando medo x
42,08 - gerencia o medo e a ansiedade, pois ajuda a coragem (desenho - Ar)
acalmar o sistema nervoso.
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2° Meditagao guiada Explorando ansiedade x
52,148 - ajuda a focar a atengdo no momento presente, tranquilidade (materiais da
acalmando a mente e o corpo. natureza/colagem - Terra)
3° Aerdbico leve Explorando cansago x
102, 08 - ajuda na capacidade do corpo de gerar energia energia (pintura - Agua)
utilizando oxigénio.
4° Meditacao Explorando confusao x
49,14 - pode melhorar a organizagao, tanto pessoal quanto | organizagao (construgéo e
em ambientes corporativos, por meio da regulagao do | definicdo de
estresse, aumento da concentragdo e promogéo do | espagos/desenho - Ar)
autoconhecimento.
5° Conhecendo seu corpo/articulagbes Explorando tédio x paz
82,248 - permite conectar ossos e movimentos do esqueleto, | interior (colagem - Terra)
proporcionando estabilidade e flexibilidade ao corpo.
6° Danga circular Explorando culpa x
132, 08 - promove confianga ao facilitar a conexdo com o confianga (desenho - Fogo)
corpo, a expressao de emocgoes e a interagao social,
criando um ambiente de seguranca e pertencimento
que impulsiona a autoconfianga e a autoestima e
também fortalece o senso de comunidade € a
confianga nas relagdes interpessoais.
7° Expressoes faciais Explorando raiva x amor
72,08 - 0 uso dos musculos faciais possibilita transmitir (pintura - Agua)
emocdes e € uma medida confiavel para inferir niveis
de estresse mental.
8° Alongamento corporal Explorando tristeza x alegria
142,148 - promove alegria por meio da liberagéo de (desenho/recorte/colagem -
neurotransmissores como a serotonina, que regula o | Fogo)
humor e promove o bem-estar, bem como contribui
para a redugao da tensao muscular e melhora a
flexibilidade, a mobilidade articular e a postura,
auxiliando na prevengao de lesdes e proporcionando
uma sensagao de leveza e relaxamento.
2° semestre Atividades “Contos’ e reflexao”
2024
N° Movimento Arteterapia (material -
Elemento)
1° Conhecendo seu corpo/articulagbes Conto “A aguia e a galinha™:
72,18 - as articulagbes sédo fundamentais para a fungéo | autoestima (construgéo e
corporal, permitindo movimento e estabilidade, | definicdo de
enquanto a autoestima é a percepc¢ao e a valorizagédo | espagos/desenho/colagem -
que um individuo tem de si mesmo. A saude articular | Ar)
pode influenciar positivamente a autoestima, e
vice-versa.
2° Alongamento e respiragao/meditagao Conto “Cinquenta anos de
52,248 - visam aumentar a flexibilidade, a amplitude de cortesia”.  relacionamentos

movimento e o relaxamento muscular e, assim, pode
melhorar a postura, reduzir dores musculares,
aumentar a circulagado sanguinea e diminuir o risco
de lesdes. Por outro lado, melhorar as relagdes
pessoais envolve acdes para fortalecer os lacos,

(pintura - Agua)
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comunicacao e compreensdo mutua entre pessoas. A
pratica dessas técnicas pode trazer beneficios para a
saude fisica e mental, que podem contribuir para um
bem-estar geral e, consequentemente, para
interagcdes sociais mais positivas.

3° Respiragao profunda de forma lenta e consciente Conto “O vaso rachado”:
129, 28 - promove o relaxamento, como também favorece a | inclusdo e diferenga
reducdo do estresse e da ansiedade, melhora a | (colagem - Terra)
concentracao e a qualidade do sono, além de auxiliar
no controle de diversas condicbes de saude e na
concentragao na atividade proposta.
4° Alongamento corporal Conto “A flor purpura”
62, 248 - ajuda a reduzir o estresse e a ansiedade e a medos (desenho - Fogo)
promover uma sensagao geral de calma e
relaxamento, além de poder melhorar a consciéncia
corporal e ajudar na concentragdo nas atividades
propostas na intervengao.
5° Aerdbico leve Conto “Joias devolvidas”:
79,28 - libera endorfinas e serotonina, promovendo | morte e perdas (escrita
bem-estar e aliviando a dor emocional associada a | criativa - Ar)
perda e a morte.
6° Danga circular Conto “A linha magica”:
109, 38 - promove o bem-estar e a integragdo emocional. Por | ansiedade (pintura - Agua)
meio de movimentos ritmados e da conexdo com o
grupo, a danga circular estimula a expressao pessoal,
reduz o estresse e a ansiedade e fortalece o senso
de comunidade e pertencimento.
7° Ginastica facial (expressoes) Conto “Uma pitada das mil e
52,18 - as expressoes faciais, a imaginacao e a curiosidade | uma noites”: curiosidade e
estdo intrinsecamente ligadas, pois as expressdes imaginacg&o (pintura - Agua)
faciais sdo uma forma de comunicacao nao verbal
que pode indicar curiosidade e também influenciar a
imaginagao e a capacidade de criar. Além disso, a
imaginacéao e a curiosidade podem moldar nossas
expressodes faciais, especialmente em situagdes de
aprendizado e descoberta.
8° Meditacéo Conto “Os dois cumpadis”:
132,28 - fortalece a conexdo com o divino, promove a paz | fé, solidariedade e

interior e aprofunda o senso de propdsito na
vida. Essa prética, seja ela religiosa ou ndo, também
pode reduzir o estresse, aumentar a resiliéncia e
melhorar a saide mental e fisica.

espiritualidade (materiais da
natureza - Terra)

Quadro 1. Atividades desenvolvidas durante os encontros de “Movimento e Arteterapia”,
discriminados pelas atividades de aquecimento (movimento) e de Arteterapia. Brasilia, Distrito
Federal, Brasil, 2025. Contos extraidos do livro: GIORDANO, A. Contos que curam: a tradigéo oral

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

como fonte de trabalhos arteterapéuticos. Rio de Janeiro: WAK, 2020.

Algumas produgdes expressivas dos usudrios durante as intervengdes de Arteterapia

estao apresentadas nas Figuras 1 a 4, a seguir.

Revista de Arteterapia da AATESP, v. 16, n. 2, 2025 — ISSN 2178-9789




C/\\a}esp Associagdo de Arteterapia do Estado de S3o Paulo — AATESP 10

Figura 1. Desenhos elaborados pelos participantes na 12 intervengao de Arteterapia, na atividade “O
mundo das emogdes”: explorando medo x coragem.

Figura 2. Desenhos elaborados pelos participantes na 42 intervengao de Arteterapia, na atividade “O
mundo das emogdes”: explorando confusdo x organizagao.
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Figura 3. Colagens elaboradas pelos participantes na 82 intervengao de Arteterapia, na atividade “O
mundo das emogdes”: explorando tristeza x alegria.

Figura 4. Desenhos elaborados pelos participantes na 12 intervengéo de Arteterapia, na atividade
com o conto “A aguia e a galinha”; autoestima.

Apods a criagao do instrumento de pesquisa sobre a satisfacdo dos usuarios de saude
mental e a repercussao sobre a participagdo em atividades de Arteterapia desenvolvidas
pela autora principal, ele foi aplicado ao grupo de usuarios nos ultimos dias de encontros das
oficinas no 1° e no 2° semestre de 2024. Foi ofertado um questionario com questdes abertas
e fechadas especificas € uma caneta grafite para cada usuario. Para responder ao

questionario e preencher os dados, necessitou-se da ajuda de um entrevistador treinado
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individualmente com cada usuario, que, nesse caso, foi representado por um docente e/ou
discente, pois varios usuarios tiveram dificuldade na escrita, mas ndo em responder
oralmente as questdes.

Nas oficinas de “Movimento e Arteterapia” participaram um total de 18 usuarios do
servico de saude mental no 1° semestre e de 24 usuarios no 2° semestre, mas somente 15
em cada semestre (N=30) responderam ao questionario, por estarem presentes no dia do
encerramento das oficinas. Esse foi o ponto de partida para a instauracdo de uma pesquisa
de satisfagao e repercussao das oficinas de forma mais direcionada e objetiva, no intuito de
ampliar o olhar sobre as oficinas e o impacto gerado por elas sobre os usuarios. Ainda que
as avaliagbes sejam subjetivas e Unicas para cada sujeito, elas servem de ponto de apoio
para reestruturar dindmicas futuras de acordo com o olhar, o desejo e a necessidade do
usuario, € nao somente de quem esta ofertando a dinamica.

O roteiro do questionario da pesquisa de satisfacdo abrangeu uma questao subjetiva
e mais 25 perguntas objetivas e fechadas. Nas perguntas objetivas, o instrumento foi
composto por duas questdes com pontuacao tipo Likert de 0 (pior) a 10 (melhor) e mais
outras 23 perguntas objetivas, as quais foram respondidas apenas pelas respostas: “sim”,
‘neutro” e “ndo”. Ao fim do questionario foi deixado, ainda, um espaco em aberto para

sugestbes e/ou outros comentarios.

Questao aberta e subjetiva

1. O que significaram as oficinas de “Movimento e Arteterapia” para vocé?

Questao fechada - pontuacdo tipo Likert de 0 (muito insatisfeito) a 10 (muito
satisfeito).

2. Qual a sua satisfagdo com o trabalho das oficinas de “Movimento e Arteterapia”?

Questao fechada - pontuacdo tipo Likert de 0 (pouco satisfeito) a 10 (muito
satisfeito).

3. As suas emogbes puderam ser trabalhadas nas oficinas de “Movimento e
Arteterapia”?

Questodes fechadas - respostas: “sim”, “neutro” e “nao”.

4. As oficinas ajudaram na autoexpressdo e/ou na comunicagado das suas emogoes?
(Autoexpressao)

5. As oficinas oportunizaram a discussdo e/ou a exposicdo das suas questbes
intimas e/ou pessoais? (Questdes pessoais)

6. As oficinas auxiliaram na libertacdo das suas emogdes — como desabafar raiva,
medo, angustia, ansiedade, tristeza etc.? (Emogbes)

7. As oficinas ajudaram na reflexdo sobre questbes existenciais e/ou espirituais de

sua vida? (Espiritualidade)

Revista de Arteterapia da AATESP, v. 16, n. 2, 2025 — ISSN 2178-9789



/aates

_/

Associagdo de Arteterapia do Estado de S3o Paulo — AATESP 13

8. As oficinas facilitaram o livre fluir do seu processo criativo? (Criatividade)

9. As dinémicas das oficinas foram diferentes do habitual e/ou ajudaram vocé a sair
da rotina? (Dindmica diferente)

10. As dinédmicas das oficinas foram diferentes do habitual e/ou ajudaram vocé a sair
da rotina? (Dindmica diferente)

11. As oficinas diminuiram a sua resisténcia/ resiliéncia para o tratamento no CAPS?
(Resiliéncia)

12. As oficinas foram relaxantes e/ou trouxeram ftranquilidade para vocé?
(Relaxamento)

13. As oficinas ajudaram na sua distracdo e/ou fizeram vocé esquecer
transitoriamente os seus problemas? (Distragdo)

14. As oficinas ajudaram a reduzir o seu estresse, agitagao, tensdo e/ou ansiedade?
(Estresse)

15. As oficinas aliviaram as suas angustias ou tristezas? (Tristeza)

16. As oficinas melhoraram o seu estado de &nimo (alegria, paz interior etc.)?
(Animo)

17. As oficinas trouxeram mais vitalidade e/ou energia para sua vida? (Energia)

18. As oficinas ofereceram uma sensagdo melhor de plenitude e/ou liberdade para
sua vida? (Liberdade)

19. As oficinas proporcionaram a vocé a melhoria do autoconhecimento e/ou
autopercepgédo? (Autoconhecimento)

20. As oficinas ajudaram na construgdo da sua autoconfianga? (Autoconfianga)

21. As oficinas estimularam a sua memoria e/ou as lembrangas passadas? (Memoria)

22. As oficinas estimularam a sua perspectiva de tempo futuro e/ou reforcaram os
seus sentimentos positivos e/ou sonhos? (Sonhos)

23. As oficinas ajudaram a trazer maior autonomia e/ou sensa¢do de empoderamento
para sua vida? (Empoderamento)

24. As oficinas aumentaram as suas habilidades de enfrentamento das dificuldades
e/ou obstaculos da vida? (Enfrentamento)

25. As oficinas ajudaram no alivio dos seus sintomas fisicos? (Sintomas fisicos)

26. As oficinas minimizaram as suas dores fisicas? (Dor)

Os dados coletados da pesquisa foram processados no Microsoft Office Excel,
versdao 2021, e analisados pela estatistica descritiva em frequéncias absoluta e relativa e
também foram apresentados em forma de tabelas, quadros e graficos.

Todos os participantes autorizaram por escrito (TCLE) a participagdo na pesquisa. O

estudo atendeu aos preceitos éticos, garantindo o sigilo e a privacidade das informagdes
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coletadas, em cumprimento as normas presentes na Resolugdo CNS 466/127 (BRASIL,
2012), ndo sendo submetida ao Comité de Etica e Pesquisa (CEP), por se tratar de estudo
do tipo relato de experiéncia.

Os usuarios dos programas de saude mental que participaram deste Relato de
Experiéncia tiveram seus nomes preservados e foram identificados pela letra P (1-30), de
acordo com a ordem de aparecimento na pesquisa, de modo que P (1-15) participaram das

oficinas do 1° semestre, e P (16-30), do 2° semestre de 2024.

Resultados

Até o final da coleta dos dados, foram identificadas 30 respostas da pesquisa
ofertadas pelos usuarios dos programas de saude mental sobre a participagao em atividades
de Arteterapia, 15 usuarios em cada periodo elencado (Tabela 1). Apesar de terem sido
discriminados os usuarios por grupos (1° e 2° semestres), a maioria das respostas de

satisfacdo e avaliagcao foram apresentadas em conjunto entre os grupos.

Varidveis Total (n=15) Porcentage Total (n=15) Porcentagem

12semestre m 22 semestre (%)
(%)

Género

Masculino 02 13,3% 03 20%

Feminino 13 86,7% 12 80%

Idade

18-35 05 33,3% 03 20%

36-49 07 46,7% 10 66,7%

50 ou mais 03 20% 02 13,3%

Tipo de transtorno

Depressdo 08 53,4% 06 40%

Esquizofrenia 03 20% 02 13,3%

Transtorno de Ansiedade 02 13,3% 05 33,4%

Outros 02 13,3% 02 13,3%

Tempo de tratamento no CAPS

Menos de 6 meses 09 60% 10 66,6%

Entre6allm 03 20% 03 20%

Entre 1 a 2 anos 02 13,3% 01 6,7%

Mais de 2 anos 01 6,7% 01 6,7%

N2 Participagées nas oficinas
“Movimento e Arteterapia”

Apenas 1 04 26,7% 01 6,7%

Entre2 a3 07 46,7% 04 26,7%
Entre4as 02 13,3% 08 53,3%
Entre6a 8 02 13,3% 02 13,3%

Tabela 1. Caracteristicas dos participantes da pesquisa. Brasilia, Distrito Federal, Brasil, 2024.
Fonte: Dados da pesquisa, 2025.
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A partir da andlise das respostas coletadas, foi observado que a maioria (somando
ambos os grupos) era do género feminino (N=25), entre 36 a 49 anos (N=17), com
depressado (N=14) e com menos de seis meses de tratamento (N=19). Os participantes que

responderam ao questionario de avaliacdo do 2° semestre foram mais assiduos nas oficinas.

Pergunta Aberta

Para a primeira pergunta aberta e subjetiva referente a avaliagdo do usuario dos
programas de saude mental sobre a participagdo em atividades de Arteterapia, “O que
significou as oficinas de ‘Movimento e Arteterapia’ para vocé?”, obtiveram-se apenas 13
respostas; os demais optaram por nao responder. O resultado esta representado no quadro

a seqguir.

Pergunta 1: O que significou as oficinas de “Movimento e Arteterapia” para vocé?

N° Participantes 1° semestre Participantes 2° semestre

1 | “Foi muito importante para me ajudar no “Foi um momento de socializagéo, expresséo e
tratamento” (P;) desestresse” (P47)

2 | “Facilitou expressar o que eu sentia” (P,) “Gostei de desenhar e aprender” (Pyg)

3 | “Foi bom, me ajudou no tratamento” (Py) “As pessoas (alunos) me respeitaram como sou, nao

me obrigaram a fazer nada” (P,)

4 | “Eu me senti bem tratada e acolhida” (P;,) “Foi alegria e acolhimento” (P)

5 | “Foilegal e importante no tratamento” (P,,) | “Significou um bom desenvolvimento e me ajudou a
lidar com meus sentimentos” (P,4)

6 | “Foi um momento bom” (P;5) “Felicidade e interessante” (Pys)

7 |- “Eu me senti acolhida e aceita por quem sou (Ps)

Quadro 2. Resposta da pergunta aberta e subjetiva referente a avaliagdo do usuario sobre a oficina.
Brasilia, Distrito Federal, Brasil, 2025. Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

As respostas foram variadas, mas todos apontaram aspectos positivos. Alguns
apontaram terem sido bem acolhidos e respeitados (P4, P1g, P2y € Pys), que foram momentos
bons (Pg, P14, P15, P2, P2y € P,) € de aprendizado (Pqs e P,,), € que ajudou no tratamento (P,
Py e Py,), na expressao de sentimentos (P,, P; € P,;), na socializagao (P,;) e no alivio do

estresse (P7).

Perguntas tipo Likert
A segunda pergunta referente ao grau de satisfagao, “Qual a sua satisfacdo com o
trabalho das oficinas de ‘Movimento e Arteterapia’?”, obteve o seguinte resultado: a resposta

‘muito satisfeito” contemplou 76,7% das respostas (N=23), “satisfeito” ficou com 16,7%

Revista de Arteterapia da AATESP, v. 16, n. 2, 2025 — ISSN 2178-9789



/Y adt - . x
aatesp Associacdo de Arteterapia do Estado de S0 Paulo — AATESP 16

(N=5), e “neutro” e “insatisfeito” com 6,6% cada (N=2). A opg¢ao de resposta “muito
insatisfeito” nao foi selecionada pelos usuarios.

Ja na terceira pergunta referente as emocgdes: “As suas emocgdes puderam ser
trabalhadas nas oficinas de ‘Movimento e Arteterapia’?”, foi observado o resultado “muito
forte” em 63,4% das respostas (N=19), seguido pela op¢ao de resposta “foram trabalhadas”

com 23,3% das respostas (N=7) e de “neutro” com 13,3% das respostas (N=4).

Perguntas fechadas
Com relacao a 4% e a 262 pergunta, havia trés alternativas de respostas: “sim”,
“neutro” ou “nao”. No Grafico 1, estdo apresentados os quantitativos de respostas totais

(P+-P5,) separados pelas trés alternativas.

Respostas separadas pelas trés alternativas

N "nic” M neutro” BUoim”

Grafico 1. Numero de respostas totais entre os participantes separadas pelas trés alternativas.
Brasilia, DF, 2025.

Nota-se, pelas respostas “sim”, que as oficinas de “Movimento e Arteterapia”
trouxeram algum beneficio para os participantes e prevaleceram sobre as demais respostas.
O Gréfico 2, a seguir, apresenta as respostas “sim” em ordem decrescente de pontuagao

entre os participantes.
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Perguntas fechadas: respostas "sim"

25
20
15
10
5

Relaxzmento [12] Dindrica Criatividade [B): Espiritualidade |7 -...::e:.p =ezdo (d];  Tristeza |15) Energia [17]
Diferente |9):  Sccializacio (10);  Resilifncia | __J.| Questies pessoais Sonhos [22]
Liberdade (18); Dictragdo (13) Estresze (14);  (5); Emogdes |6):
Santomas fimcos Enima [1&); Auto=stima [20)
(25} Mutaconhecimento  Mamaria (21)
{19) Empoderamento

123)
Enfrentamenta

|24}

Grafico 2. Perguntas fechadas (numeragéo delas): respostas “sim” em ordem decrescente de
valores. Brasilia, DF, 2024. Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Nota-se, pelas respostas “sim”, que as oficinas de “Movimento e Arteterapia”
trouxeram algum beneficio para os participantes e prevaleceram sobre as demais respostas.
O grafico acima apresenta as respostas “sim” em ordem decrescente de pontuagao entre os
participantes.

As respostas “sim” referentes as perguntas fechadas mais prevalentes foram:

12. As oficinas foram relaxantes e/ou trouxeram tranquilidade (Relaxamento);

9. As dindmicas das oficinas foram diferentes e/ou ajudaram a sair da rotina

(Dindmica diferente);

18. As oficinas ofereceram uma sensacao melhor de plenitude e/ou liberdade

(Liberdade);

25. As oficinas ajudaram no alivio dos sintomas fisicos (Sintomas fisicos);

8. As oficinas facilitaram o livre fluir do processo criativo (Criatividade);

10. As oficinas melhoraram a integragdo grupal entre o grupo de pares e/ou

facilitaram as trocas sociais (Socializagao);

13. As oficinas ajudaram na distragdo e/ou fizeram esquecer um pouco dos

problemas (Distragao).

Ja o Gréfico 3, traz as respostas “neutras” e “ndo” mais pontuadas entre os

participantes.

Revista de Arteterapia da AATESP, v. 16, n. 2, 2025 — ISSN 2178-9789



aates Associagdo de Arteterapia do Estado de S3o Paulo — AATESP 18

Perguntas fechadas: "neutra” e "nao’

“mewtra” Sonhos (22); Dor "neutra Tristeza [15] neutra” AUtoENpressao ‘naa" .1er"u:-r|=-"l
fisica (26) {4]; Emergia [17);

Autoestima (20);

[Ee)

L

L=

ra

[

=]

Empoderamenta |23)

Grafico 3. Perguntas fechadas (numeragéo delas) mais prevalentes: respostas “neutra” e “ndo” em
ordem decrescente de valores. Brasilia, DF, 2024.Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

As perguntas fechadas cuja resposta “neutras” foi mais prevalente foram:

22. As oficinas estimularam a perspectiva de tempo futuro e/ou reforgcaram
sentimentos positivos e/ou sonhos? (Sonhos);

26. As oficinas minimizaram as dores fisicas? (Dor);

15. As oficinas aliviaram as angustias ou tristezas? (Tristeza);

4. As oficinas ajudaram na autoexpressdo e/ou comunicagdo das emogbes?
(Autoexpressao);

17. As oficinas trouxeram mais vitalidade e/ou energia? (Energia);

20. As oficinas ajudaram na construgdo da autoconfianca? (Autoconfiancga);

23. As oficinas ajudaram a trazer maior autonomia e/ou sensagdo de

empoderamento? (Empoderamento).

A pergunta fechada cuja resposta “ndo” foi mais prevalente foi sobre as oficinas
estimularem a memodéria e/ou as lembrancas passadas.

S6 para complementar os resultados desta pesquisa, apds a finalizagcdo de cada
intervengdo de Arteterapia, as coordenadoras (docente e discentes) se reuniram para
desenvolver uma reflexdo sobre o comportamento e os relatos verbais dos usuarios do
servico de saude mental e constataram mudancas positivas por meio das intervencbes de

Arteterapia sobre os participantes. Assim, para os coordenadoras das oficinas, a Arteterapia
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auxiliou na promogédo do autoconhecimento, na expressdo facilitada de emogdes, na
reducdo do estresse e da ansiedade, no desenvolvimento da autoestima, na melhoria da
comunicagdo interpessoal e, em especial, auxiliou a dar um lugar de escuta e de
pertencimento das dores e angustias aos participantes. Aspectos estes que foram

compativeis com as respostas dos usuarios participantes.

Discusséo

Varios aspectos positivos oferecidos pelas oficinas de “Movimento e Arteterapia”
foram elencados pelos usuarios na pergunta aberta, como terem sido momentos bons e de
aprendizado e terem ajudado no tratamento e na expressdo de sentimentos. Essas
descobertas neste estudo estdo de acordo com pesquisas anteriores, que demonstraram os
efeitos positivos da Arteterapia na saude mental dos individuos, melhorando os sintomas
emocionais e promovendo um senso de realizagdo e autoestima nos usuarios (AURELIO et
al., 2024). E também estdo em conformidade com o que aponta Nyambura (2024), ao dizer
que a arte e as atividades criativas sdo reconhecidas por seus beneficios terapéuticos, que
aumentam o bem-estar, a autoestima e a resiliéncia interna.

Sobre a Arteterapia ser relaxante e/ou trazer tranquilidade e aliviar o estresse, Aurélio
et al. (2024) reforcam que a redugao do estresse e da ansiedade sdo beneficios
significativos da Arteterapia, ja que se engajar nessa atividade pode diminuir os niveis de
cortisol e o hormbnio do estresse, promovendo estados de relaxamento e bem-estar. Tais
fatores auxiliam também na distragcao e/ou no esquecimento transitério dos problemas.

Em relacdo as dindmicas das oficinas serem diferentes do habitual e/ou ajudarem a
sair da rotina, Guerreiro et al. (2022) enfatizam que, diferentemente da abordagem estética
convencional, a Arteterapia nao valoriza os critérios técnicos ou de beleza, entretanto
explora sensorialmente materiais diversos e nao convencionais como texturas, cores, formas
e volumes. Acrescentam Andrade e Silva (2023) que criar ou apreciar arte € uma forma
inovadora de desenvolver competéncias e habilidades pessoais, ao explorar novas formas
de expressao, é possivel aumentar a autoconfianga, proporcionar um senso de realizagao
pessoal e fortalecer a identidade individual. Assim, a Arteterapia, por ser uma pratica criativa
e inovadora, preenche a lacuna entre o tratamento meédico e as artes e promove uma
abordagem mais abrangente do cuidado holistico da saude mental (NYAMBURA, 2024).

O fato de as oficinas oferecerem uma sensagdao melhor de liberdade e serem um
espaco de maior acolhimento e respeito, complementam Abdul Rahman et al. (2024) que, ao
avaliarem a aplicabilidade do médulo psicoeducacional Arteterapia Expressiva, perceberam
que os participantes puderam expressar os seus pensamentos e sentimentos com mais
liberdade quando usaram materiais de arte, por ndo terem restricbes psicossociais. Em um

contexto repleto de estigmas sociais e culturais historicamente relacionados ao transtorno
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mental grave, a arte, além de facilitar a expressao e o processamento das historias de vida
dos participantes, possibilita ressignificar essas experiéncias com mais autonomia e
liberdade (CORREIA; TORRENTE, 2016).

Sobre o livre fluir do processo criativo, Correia e Torrenté (2016) trazem que a arte
representa a capacidade humana de inovacdo, um estimulo a expressdo criativa e
desenvolvimento singular. Monteiro e Motta (2024) complementam que a Arteterapia, como
intervencgao terapéutica no tratamento em saude mental, oferece uma estratégia pautada na
subjetividade e na criatividade do individuo.

A expressao artistica estimula a criatividade, a imaginagao e o pensamento inovador
das pessoas, aspectos que ativam a flexibilidade cognitiva e o pensamento divergente,
incentivando-as a explorar novas ideias, perspectivas, possibilidades e competéncias na
resolugcdo de problemas (SMITH, 2024). Ela pode ser instrumento potencializador no
processo de ressignificar experiéncias traumaticas e produzir novas subjetividades, mais
potentes e libertadoras. Dessa forma, a arte pode facilitar o cuidado, ampliar a percepcéo,
resgatar a autoestima e despertar a criatividade dos participantes (CECCON; PERONDI;
VIRTUOSO, 2024).

Em relagado a melhoria da integragao grupal entre os pares e/ou facilitagdo das trocas
sociais, Schenkel et al. (2022) enfatizam que a Arteterapia facilita a interagao social positiva
e promove um senso de pertencimento, visto que, ao participar de grupos terapéuticos, os
usuarios em sofrimento mental fortalecem suas conexdes interpessoais, reduzindo o
sentimento de soliddo, e se propicia um espago seguro para compartilhar experiéncias e
emocoes. Esse é um aspecto fundamental para estimular o suporte emocional e o
desenvolvimento de redes de apoio social.

Monte e Raia (2024) complementam que a arte na saude mental € um dos caminhos
que promove questionamentos e reflexbes acerca dos lugares sociais dados as pessoas
com transtornos mentais, compreendendo ter, além da fungéo terapéutica, a possibilidade de
ampliacao de lugares para aqueles que foram, ao longo da histéria, excluidos e silenciados.

Ainda sobre o aspecto de socializagdo, Saranddl et al. (2024), ao avaliarem e
compararem os efeitos da Arteterapia e do treinamento de habilidades psicossociais (PSST)
no tratamento de 15 pessoas com esquizofrenia, perceberam que houve uma diminuicdo
significativa dos sintomas negativos e da psicopatologia geral, um aumento de atividades
pré-sociais e de pontuagdes de recreagdo em ambos 0s grupos, enquanto as pontuacgdes de
retraimento social diminuiram significativamente apenas no grupo de Arteterapia. Dessa
forma, os resultados desta pesquisa sugerem que a Arteterapia tem efeitos positivos na
melhoria da funcionalidade social das pessoas em sofrimento psiquico.

Para os participantes, as oficinas de Arteterapia também minimizaram os sintomas

fisicos, aspecto que corrobora os achados de revisdo de Almeida et al. (2024) sobre os
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beneficios da Arteterapia voltada para pessoas com esquizofrenia. Os autores alegaram que
ela permite ao individuo o acesso ao inconsciente, o que favorece o bem-estar geral —
cognitivo, social, emocional, além do fisico —, reduz o embotamento afetivo e os sintomas
negativos e estimula as habilidades que possibilitam a conexao com a realidade e o retorno
ao meio social.

Em relacdo as respostas “neutras” a pergunta sobre a Arteterapia aliviar as angustias
ou as tristezas, pode-se pensar que trabalhar a expressdo de sentimentos e emocodes
negativas durante as oficinas possa ajudar no processamento de experiéncias traumaticas
ou dolorosas (BUENO; ZANELLA, 2022); mas, durante a intervencao, nao alivia, pois os
participantes tém que lidar com essas emocbes e sentimentos negativos e confronta-los
durante o processo terapéutico.

Sobre a neutralidade do alivio das dores fisicas, a maioria dos participantes alegou
nao apresentar dor fisica durante as oficinas, o que nos permite pensar que representou
neutralidade na resposta, igualmente.

Na questdo aberta surgiu que as oficinas ajudaram no tratamento e na expressao de
sentimentos; ja nas perguntas fechadas, alguns optaram em assinalar neutralidade nessa
categoria. Varios autores (AURELIO et al., 2024; PAZ; REGEV, 2024; POSSATI;
CAMARGO, 2024) apontaram os efeitos da Arteterapia na expresséo de sentimentos em
diversos contextos da saude mental.

Conforme Paz e Regev (2024), a Arteterapia pode fornecer uma forma segura de
expressar pensamentos e emogdes e de lidar com a angustia de adolescentes em crise
psiquiatrica hospitalizados. Ja para Possati e Camargo (2024), a Arteterapia favorece a
expressao de emocgbes de forma saudavel e segura, o que facilita novas formas de
enfrentamento no tratamento da depress&o. Nos estudos da reviséo de Aurélio et al., (2024)
sobre o impacto da Arteterapia na saude mental, esses autores acrescentaram os beneficios
significativos na redugéo do estresse, na melhoria do humor, da mesma forma na promogao
da autoexpressio e do bem-estar emocional.

As evidéncias positivas de pesquisas atuais sobre o uso da Arteterapia com pessoas
com transtornos mentais sdo conflitantes com as respostas “neutras”, em relagéo a ela
reforcar sentimentos positivos e/ou sonhos (SMITH, 2024), trazer mais vitalidade e/ou
energia (EUM; YIM, 2015) e ajudar na construgdo da autoconfianca e/ou autoestima
(POSSATI; CAMARGO, 2024; SOBIROVA, 2024) e na maior autonomia e/ou sensacgao de
empoderamento (SMITH, 2024).

Ao se trabalhar com a expresséao artistica, as pessoas podem estabelecer ligagdes
significativas com outras, construir redes de apoio e criar um sentimento de pertencimento e
de autorrealizagdo — aspecto que pode gerar maior autonomia e/ou sensagdo de

empoderamento individual e coletivo. A expressao e a criacao artistica oferecem as pessoas
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um senso de significado, de propdsito e de realizagao e possibilita-lhes refletir seus valores,
crengas e aspiracbes. O que pode explorar questbes existenciais e propositos de vida
(SMITH, 2024).

Consideragoes finais

A implementacao deste instrumento de avaliacao representou a possibilidade de um
novo olhar referente a participacdo dos usuarios dos programas de saude mental em
fornecer um feedback sobre as oficinas de “Movimento e Arteterapia”. Assim, pessoas com
transtornos mentais graves trouxeram sua subjetividade diante do cuidado ofertado pelas
oficinas com vistas a melhorar os futuros atendimentos.

Os resultados deste estudo ajudam o arteterapeuta a identificar o impacto positivo e
as deficiéncias nas atividades e a planejar melhorias para desenvolver novas oficinas de
melhor qualidade. Ainda que o numero dos usuarios dos programas de saude mental que
participaram deste estudo tenha sido pequeno (N=30), é possivel verificar que as oficinas de
“‘Movimento e Arteterapia” promoveram um bem-estar fisiolégico, emocional e social, por
meio de experiéncias compartilhadas e suporte dentro do grupo, em especial um publico
que, frequentemente, enfrenta desafios em comunicar histérias de vulnerabilidades,
violéncias, conflitos, rompimentos, perdas e lutos por meio de terapias tradicionais verbais
apenas. A Arteterapia € uma atividade criativa e ludica, que favorece a emergéncia de
conteudos subijetivos.

Os participantes demonstraram que as oficinas de “Movimento e Arteterapia”
favoreceram o relaxamento, o distanciamento transitério dos problemas, a liberdade e a
integracao social, trouxeram dindmicas inovadoras e criativas e ajudaram a amenizar os
sintomas fisicos. Esses processos desempenharam um papel importante no
desenvolvimento de habilidades de prevencao, de enfrentamento e de autogerenciamento
da saude mental.

Tal avaliagdo vai de encontro as propostas do SUS, que assegura a opinido das
pessoas em sofrimento psiquico e, além disso, provocou impactos positivos sobre as
pessoas envolvidas, no ambito do cuidado humanizado em saude. Dessa forma, a
implementacao deste modelo de avaliagao de satisfacao e de repercussao sobre o trabalho
de Arteterapia possibilita um novo olhar no que tange a participacdo dos usuarios com a
finalidade de também melhorar os atendimentos futuros.

Sugere-se que novas pesquisas de satisfacdo e repercussdo da pratica

arteterapéutica, com o apoio deste instrumento, sejam utilizadas no campo da saude mental.
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